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PANH GIA CAC YEU TO ANH HUONG
PEN SU PHAT TRIEN DU LICH VAN HOA TAI TINH SOC TRANG
SV: V& Thi Thién Thanh; H6 Thi Minh Tho; Huynh Thi Thu Phuong
Khoa Du lich

MJi viing mién mang dén cho ta mot nén vin héa khac nhau va tinh Séc Tring 1a
mét trong nhitng ving dét hoi tu nhiéu I& hoi, véi cac phong tuc, tip quan dic trung tir Su
giao thoa vian hoa cua ba dan toc Kinh - Khmer - Hoa. Nhiing 18 hoi doc dao, nét kién trdc
dic sic cua cac ngdi chlia tao cho tinh Soc Trang mot nét riéng ma khong noi ndo c6 dugc.
Chinh nhiing yéu t6 d6 da giup cho du lich van hoa & tinh Séc Tring ngay cang phat trién,
thu hat khéch du lich trong va ngoai nuée. D6 1a 1y do nhom chung t6i quyét dinh chon dé
tai “Pdnh gid cdc yéu t6 dnh hwdong dén phdt trién du lich van héa tai tinh Séc Trang” dé
nghién curu.

Cho dén nay c6 kha nhiéu dé tai nghién ctu vé sy phat trién du lich vin hoa tai tinh
Séc Trang nhu: “Tiém ndng, dinh hwéng va thuc trgng phat trién du lich vin héa tai tinh
Séc Tring”, “Nghién ciru phét trién du lich vin héa tam linh tai cum di tich thj tran My
Xuyén”. Tuy c6 nhiéu dé tai nghién ctru dénh gia cac yéu té phat trién du lich van hoa tai
tinh So¢ Trang nhung tinh Séc Trang van chua phat trién mot cach toan dién. Pé tai nham
muc tiéu nghién ctru danh gia cac yéu to anh hudng dén viéc phat trién du lich van hoa tai
tinh S6c Tring va tir d6 dua ra cac giai phap nham khai thac mot cach tt nhat tiém ning
du lich cta dia phuong.

Doi twong nghién cizu: Cac yéu td anh huong dén du lich van héa tinh Séc Trang:
chinh tri, trat tw an ninh xa hoi, canh quan moéi treong tu nhién, viéc bao vé cac di tich, co
s& ha tang (CSHT), chét luong dich vu, ...

Ngi dung nghién cizu: Tim hiéu thuc trang vé phat trién du lich van hoa cua tinh S6c
Tring; Phan tich, danh gia cac yéu té vé chinh tri, trat tu an ninh x& héi, canh quan moi
trudng tu nhién, viéc bao vé cac di tich, CSHT, chat luong dich vu,... ¢én du lich vin hoa
tai tinh Soc Tring; Khao sat thuc dia, khao sat bang phiéu phong van cac yéu té anh huong
dén du lich vin hoéa tinh Séc Trang; Pé xuat mot so dinh hudng, giai phap phat trién du

lich van hoa tai tinh S6c Trang.
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Phuong phdp nghién ciru: Ké thira tai liéu, 6 liéu lién quan da co (suu tam tai liéu;
phan tich, tong hop tai liéu); Phuong phap khao sat thue dia; Phuong phap phén tich (khao
sét), thdng ké. Sb lugng mau khao sat: 100 phiéu. Déi tweong khao sat: cong dong.

1. Piéu kién dé phat trién du lich vin hoéa
Sy phat trién du lich van héa néi riéng va du lich néi chung doi hoi phai ¢é nhirng
diéu kién khach quan va diéu kién chu quan can thiét nhat dinh:

PIEU KIEN PE PHAT TRIEN
DU LICH VAN HOA

N &
bieu kién chung Bié?ﬁié/nd&ctmng
Thoi | | Ngudn || Kinh || Co || chnn Tai Sn Moi
gian khach || tédat || so tri va nguyén || sang || truong
nudce ha an du lich don
tang toan khach

Pé du lich van hoa phat trién thi nhat thiét can phai c6 tai nguyén vin héa, day 1a
yéu to quyét dinh. Tai nguyén van hoa bao géom nhitng tai nguyén cé gia tri phi vat chat,
d6 1a cac loai hinh nghé thuat, phong tuc tap quén, nhitng nét dic sic dan gian va chat liéu
cho cac 18 hoi. Khéc vai tai nguyén du lich ty nhién, tai nguyén vin héa khong hé can kiét
néu chung ta biét duy tri ton tao, bao vé va phat trién. Khai thac hop Iy ngudn tai nguyén
van hoa cho phat trién du lich 1a mot hudng di dung din trong bdi canh hién nay va tuong
lai.

2. Gidi thiéu vé tinh Séc Tring

So hrgc vé tinh Séc Tring

Séc Trang 1a mot tinh ven bién nam & ctra Nam séng Hau, c6 dia giéi hanh chinh
tiép giap ba tinh trong viing d6ng bang séng Ciru Long (PBSCL) 1a: Hau Giang, Bac Liéu,
Tra Vinh. Nam trén tuyén quéc 16 1A ndi lién véi tinh Can Tho, Hau Giang, Bac Liéu, Ca
Mau. Khi hau Soc Trang mang dac trung khi hau nhiét dai gio mua nén chia lam hai mua
rd rét: mua mua va mua kho. Séc Tring co cac diém du lich néi tiéng nhu: Dinh Hoa T4,
chua M4 Toc, chua Kh’Lang, Biru Son tu (chua D4t Sét), chua Sa Lén, chua Bon Mit,...
C6 nhiéu 18 hoi din ra trong nim nhu: L& hoi Ooc - Om - Bok, dua Ghe Ngo... thu hut
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hang trim ngan du khach dén tham quan va thuéng thic. Phong phi véi nhiéu loai hinh
nghé thuat biéu di&n: Nghé thuat san khau Du Ké, maa lan su rdng, nhac ngii 4m, nghé dét
chiéu, diéu khéc va trang tri hoa vin... Cac 18 hoi vin hoa, 18 tét truyén thong cua dong
bao Khmer tai Séc Tring nhu: L& hoi dua Ghe Ngo, Ooc - Om - Bok, Sene Dénta, Tét Chol
Chnim Thmay ciia déng bao Khmer ngay cang duoc DPang va Nha nudc quan tam giit gin
va phét trién; mot s6 loai hinh vin hoa déan toc cua déng bao Khmer nhu: San khiu DU Ké,
R6 bam, Lakhone Bassac,. .. duoc bao ton.

Theo dan gian thi tén goi Soc Tring do tir Srok Kh’leang cua tiéng Khmer. Srok tirc
la xtr, cdi; Kh’leang 1a vua, chd chira bac. Nhu vay, Srok Kh’leang 1a xr ¢4 kho chtra bac
ctuia nha vua. Tiéng Viét phién am 1a Sé¢ — Kha — Lang rdi doc léch thanh Soc Trang. Dudi
triéu vua Minh Mang, Séc Tring dugc doi tén 1a Nguyét Giang tinh do chix Soc bién am
thanh chit Song, Trang thanh Nguyét nén Séc Trang thanh Song Trang roi d6i thanh Nguyét
Giang. Sau nay d6i lai thanh Séc Trang nhu ngay hom nay.

Diéu kién phat trién cta du lich vin hoéa tai tinh S6c Trang:

Ché d6 chinh tri, tinh hinh trat tu an toan xa hoi on dinh.

Cac hién tuong thién tai: bdo, 1i lut, dong dat, cac loai bénh dich, t& nan xa hoi...
anh huong khong nhiéu dén phat trién du lich tai tinh Séc Trang.

Séc Trang la tinh ¢6 vi tri dia ly kha thuan loi cho viéc giao thuong va phat trién
kinh té, xa hoi. Piéu nay thuan lgi cho viéc phat trién du lich tai tinh Soc Trang: toan tinh
c6 72km bo bién, cé ba cira séng 16n 1a Dinh An, Tran Dé (sdng Hau) va My Thanh (séng
M§ Thanh) d ra bién Pong rat thuan lgi cho giao thong dudng thay, duong bo va phat
trién kinh té du lich. Trén dia ban tinh c6 4 tuyén qudc 16 va 14 tuyén tinh 16 vai tong chiéu
dai hon 600km, hé théng duong huyén, duong giao thong nong thon cé hon 3.700km. Cac
tuyén duong giao théng huyét mach trong tinh gém c6 Quéc 16 1A, Quéc 16 60, Qudc 16
Nam sdng Hau, Quéc 16 Quan Lo - Phung Hiép... Mang ludi duong 6 t6 kha dai chiém
khoang 129 km. Chi tinh riéng trong giai doan 5 ndm 2010 - 2014, tinh Séc Trang da dau
tu xdy mdi gan 1.000km dudng giao thong. Trong d6, giao thong nong thén chiém hon
85% vai gan 830km & hau khap céac xa trén dia ban. Ciing trong 5 nam qua, dia phuong da
tap trung hon 1.000 ty dong dé dau tu hé thong giao thdng ndng thén. Céac x& cua tinh co
duong 6 t6 dén trung tim ciing dat gan 94%.

Tinh Séc Trang di c6 nhitng chinh sach dé phat trién du lich vin hoa tai dia phuong,
nang cao chat luong dich vu du lich, chién lugc gii gin, ton tao tai nguyén du lich, méi
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truong, giao duc va dao tao du lich, ... Theo quy hoach tong thé phét trién du lich Soc Tring
dén nim 2010 va tim nhin dén ndm 2020 s& tap trung dau tu khai thac va phat huy cac tiém
ning, loi thé dé phat trién du lich nhanh, bén viing; da dang hda va nang cao chat luong
san pham dich vu du lich; Tang cudng dau tw CSHT, co s ki thuat vat chét du lich; Uu
tién phat trién cac loai hinh du lich vin héa — I& hoi gan véi du lich sinh théi; Phét trién da
dang cac san pham du lich hap dan, hinh thanh cac hé thdng tour, tuyén, diém du lich lién
viing, m& rong hop tac du lich Séc Tring gan vai cac tinh trong khu vyc PBSCL; Tang
cudng quan 1y nha nudce, ddy manh cong tac quang ba, xuc tién du lich; Uu tién ddo tao
ngudn du lich cua tinh.

Diéu kién kinh té thé hién qua viéc cung rng vat tu cho cac to chic du lich, thoa
mén day da chung loai hang héa vai gia thanh cao, gia ca hop ly cho du khach.

Diéu kién vé té chizc nhiam phuc vu cho muc dich chiam lo cho viée di lai va phuc
vu luu tra, 4n ubng va vui choi giai tri caa du khach.

Panh gia cdc yéu to anh hwong dén du lich vin héa tai tinh Séc Trang

Két qua hoat dong du lich cua tinh Soc Tring.

Khéch du lich
Bang 1: Téng lwot khéch du lich dén Séc Tring trong giai doan 2011 — 2015

Don vi tinh: luot khach

Chi tiéu 2011 2012 2013 2014 2015
Tong luot khach | 908.032 600.000 | 960.000 | 1.020.000 | 1.071.600

+ Khach quéc té 10.609 10.000 19.110 23.000 31.900
+ Khach noi dia | 897.423 | 590.000 | 940.890 | 997.000 | 1.039.700
Nguon: Téng cuc Du lich

Tir s6 ligu trén cho thay téng lugt khach dén Soc Trang ting nhung khong on dinh

theo cac nam, cu thé:

- T nam 2011- 2012: tong luot khach giam 308,032 luot khach. Trong d6, khach
qudc té giam 609,000 luot, khach noi dia 307,423 luot.

- TUr nam 2012- 2013: tong lugt khach tang 360,000 lwot khach. Trong d6, khach
qudc té tang 9,110 luot, khach noi dia ting 350,890 luot.

- Tir ndm 2013- 2014: téng lugt khach ting 60,000 luot khach. Trong dé khach quéc
té tang 3,890 luogt, khach noi dia tang 56,110 luot.
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- T nam 2014- 2015: tong lwot khach ting 51,600 luot khach. Trong d6, khach qubc
té tang 8,900 luot, khach noi dia ting 42,700 luot.

Khéch tham quan c6 tinh mua vu rd rét, chu yéu khach di du lich vao mua xuan va
mua hé. Bén canh dé, khach ciing thuong di du lich vao ngay cudi tuan hoic vao dip I,
tét.

Tt thue té trén cho thiy khach tham quan c6 tinh mua vy, ngay cudi tuan, ngay 18 cao
hon ngay thudng, nhung con sé nay con khiém ton, chua twong xing véi tiém ning cia
diém du lich, stc hap dan caa cac diém du lich chua cao.

Doanh thu du lich
Bang 2: Tong doanh thu du lich tink Séc Trang giai doan 2012 -2015

Pon vi tinh: ty dong

Chi tiéu 2012 2013 2014 2015
Tong doanh thu 170,392 | 290,220 368,000 397,100

Nguon: Tong cuc Du lich

Biéu d6 tong doanh thu du lich tinh Séc Tring
giai doan 2012 -2015
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Hinh 1: Biéu do tong doanh thu du lich tink Séc Trang giai doan 2012 -2015

Nhin chung, tong doanh thu du lich cua tinh Séc Tring ting lién tuc tir nim 2012
dén nam 2015 tang 226,708 ty dong. Cu thé: Tir naim 2012- 2013 ting 119,828 ty dong, tir
nam 2013- 2014 ting 77,780 ty dong, tir nam 2014- 2015 ting 29,100 ty dong. Su ting lén
ctia doanh thu qua cc nam thuc day du lich tai tinh Soc Tring ngay cang phat trién.

Thuc trang phét trién du lich vin hoa tai tinh Soc Tring
Co s vt chat ky thuat
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Dé c6 thé tién hanh khai thac duoc cac tai nguyén du lich phai tao ra hé théng co s
vat chét ky thuat twong tng. Hé thdng co s& vat cht ki thuat duoc tao ra lai 12 yéu té quan
trong tac dong dén muirc d6 thoa man nhu cu cua du khéch béi ning luc va sy tién ich cua
no. Thuc té di ching minh & nhitng noi c6 hé théng co so vat chat ki thuat tét thi noi d6
du lich méi c6 thé phat trién & trinh d6 cao. Su da dang, phong phd, hién dai, hap dan cua
co s& vat chat ki thuat tao ra sy da dang, phong phu, hién dai va hap dan cua dich vy du
lich.

Poi Véi co so an uong, hién tai trén dia ban tinh cac co s dn udng kha da dang, cac
co s& NAY Nam trong va ngoai cac co s& luu trd, tap trung cha yéu tai trung tam thanh phd
Séc Trang. Cac co sé ndy phuc vu cho cac ddi twong khéch tir binh dan dén cao cap, thyuc
don tai da sb cac co s& nay chua da dang va chua co nhiéu mén an dic trung, mot s co so
kinh doanh chat luong con kém, chua dam bao vé sinh an toan thuc pham.

DOi Vi co s6 vui choi gidi tri, tai cac diém du lich khéng c6 cac hoat dong vui choi
giai tri, cha yéu du khach dén cac diém nay la tham quan, ngam canh. Cac hoat dong vé
dém thi kha nghéo nan, chii yéu 1a dao phé. Can tao thém céc hoat dong vui choi, giai tri
dé du khéch chi tién ciing nhu cam thay thoai mai, vui vé va quay tro lai.

Ctra hang mua sam, quay hang Iuu niém doc theo tuyén quoc 16 1A 1a cac tram ding
chén cho khach nghi ngoi, tai day c6 bay ban cac mon dac san cua Soc Trang nhu banh
pia, lap xuong,... Pa sd cac tram nay co cach bay tri con so sai, chua bit mat. Riéng tai
cac diém du lich hau nhu khong c6 céc cira hang hay quay hang luu niém, néu co ciing chi
la nhitng vat kha binh thuong chua mang tinh dic trung nén khong hap dan du khéch.

Poi Vi co sé lweu trii, d3 duoc cac doanh nghiép quan tAm, dau tu phuc vu nhu cau
luu tr cta du khéch, hién nay trong toan tinh ¢6 50 co s¢ luu tra du lich véi 1.238 phong.
Trong d6 c6 1 khach san 3 sao, 9 khach san 2 sao, 18 khach san 1 sao, 22 nha nghi dat tiéu
chuan kinh doanh Iuu tra du lich (s liéu thong ké 2015). Gia ca nghi qua dém tai thanh
phd Séc Tring c6 gia tir 200.000 - 350.000 dong/dém (cac khach san dat tiéu chuan tir 1
dén 2 sao); d6i véi khach san dat tiéu chuan phuc vu khach du lich, trung binh cé gia tur
150.000 — 200.000 dong/dém va gia phong nghi thi tir 80.000 - 150.000dong/dém.

Co sé ha ting

Trong nhitng ndm qua, nganh du lich tinh Séc Trang da dugc nha nudc dau tu trén
100 ty dong dé xay dung CSHT, tap trung dau tu nang mit bang con ndi sé 3 sdng Phung
(huyén Long Phu), dudng va cau tau con My Phude (huyén Ké Séach), tuyén duong vao hd
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Bé (thi x& Vinh Chau), bd ké séng Maspiero (thanh phé Séc Tring), tuyén dudng vao chla
Mahatup (chua Doi). Viéc dau tw CSHT du lich tac dong tich cuc thu hat cac thanh phan
kinh té dén khao sat, tham do dé dau tu vao linh vuc du lich.

Pdo tao phét trién nguon nhan luc

Dao tao phat trién nguon nhan lyc, thoi gian qua di dugc quan tdm, gép phan phat
trién nganh du lich. Hang nim, nganh da phdi hop véi cac tredng nghiép vu du lich t chuc
tir 2 dén 3 16p bdi dudng lao dong trong nganh nhu: nghiép vu I tan, budng ban, thuyét
minh vién du lich,... da gop phan chuan hoéa kién thirc chuyén mén nghiép vu va nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc hoat dong trong linh vuc du lich.

Két qua chinh ciia dé tai

Diéu kién vé an ninh, an toan: kha an toan déi véi du khach: viéc gitr gin an ninh,
trat tu, viéc moc tai, cudp giat tai cac diém tham quan van hoa hién van con ton tai nhung
da giam bét. Hién tugng chéo kéo khéch tai cac diém an udng van con ton tai dang ké va
chua duoc khic phuc triét dé.

Theo khao sat: ddi véi viéc gitr gin an ninh, trat tw, dam bao viéc moc tai, cudp giat
tai cac diém tham quan: 47.6% cho riang van con ton tai, 45.2% cho rang da giam bét va
7.1% cho rang khong con ton tai.

Péi vai hién tuong chéo kéo khach: 71.4% cho rang c6 xay ra hién tuong chéo kéo
khéch, 26,2% cho rang khdng c6 xay ra hién twong chéo kéo khach va 2,4% cd y kién khéc.

- V& canh quan, méi trudng: tinh trang vat rac bira bai gay 6 nhiém canh quan thién
nhién van con ton tai, tuy di giam bét nhung khong nhiéu. Viéc vé bay, hai hoa bé canh
tai cac diém du lich tam linh, van hoa van con ton tai nhung phan nao da duoc giam bét.

- VAn dé hoat dong du lich & Séc Tring duoc xem 1a kha kho khin: vi du nhu hién
tuong chay ¢ cac diém du lich doi lic xay ra do hién tuwong chap dién va su bat can 1am
tam gian doan hoat dong du lich tai noi day. Viéc sin bat doi trai phép 1am cho doi ¢ khu
vuc chiia Mahatup (chua Doi) hiém dan di. Céc 18 hoi ngay cang bi bién chat khéng con
giir dugc nét von co cua nd, chu yéu mang tinh chat kinh doanh du lich nhiéu hon.

- Tinh thoi vu: chu yéu du khach dén tham quan vao mua I héi dién ra hoic vao cac
dip hanh huong.

- Tinh lién két gitra cac diém du lich con kém, cac diém du lich hoat dong riéng 1é
khong co sy lién két vgi nhau.
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- Theo khao sat: d6i véi tinh trang vit rac bira bdi gay 6 nhiém canh quan thién nhién:
73,8% cho ring tinh trang vt rac van con ton tai, chi ¢ 26,2% cho rang tinh trang nay da
giam bét, 0% cho rang tinh trang nay khdng con ton tai.

Viéc bao vé céc di tich, canh quan ty nhién noi chung tai cac diém du lich (tam linh,
vin hoa): 61% cho rang cac di tich da duoc bao vé mot cach tét nhat; 39% con lai cho rang
tinh trang trén van con ton tai.

- V& yéu t6 con ngudi: con nguoi noi day than thién, hoa nha véi du khach, cung cap
nhiéu thdng tin can thiét cho nhiéu du khach; huéng dan vién (HDV) tai diém nhiét tinh,
dap tmg du nhu cau caa du khach.

Theo khao sat:

- V& sy than thién, nhiét tinh, chu déo cua nguoi dan: 71,4% cho rang nguoi dan rat
nhiét tinh, chu dao; 28,6% cho rang van con so it nguoi dan noi day chua than thién, nhiét
tinh, chu d4o d6i véi khéach du lich.

- Nang luc HDV tai diém d dap @ng nhu cau cua du khach: 59,5% cho rang HDV da
dap tmg day da nhu cau cua du khach; 28,6% cho rang HDV chua dap ung day du nhu cau
cua du khach; 4,8% cho ring HDV khong dap Gmg duoc va con so sai; 7,1% co y kién
khéc.

- V& CSHT du lich: chua dap tng duoc nhu cau cua du khach, chat lugng kém, phong
¢ so sai, doi ngli phuc vy nang luc con kém chua dap ing duoc nhu cau cia du khach,
dich vu chwa da dang, con hoang so kém theo d6 1 gia cac loai dich vu con bat hop 1y.
Theo khao sét:

e V& CSHT: 41,5% cho rang CSHT da dap tng day da nhu cau, con 58,5% CSHT
van con so sai, chua day du

e Cac loai dich vu va gia ca: 59,5% cho rang chat luong dich vu di dap tng dugc nhu
cau; 40,5% cho rang chat lwong dich vu khong dap wng. Vé gia ca: 52,4 % cho rang da hop
ly, pht hop; 45,2% cho rang gia ca cac loai dich vy chua hop Iy va 2,4% cho rang van con
bat hop Iy.

- V& céc hoat dong tai diém du lich: vao mua 18 hoi c6 rat nhiéu hoat dong dién ra tai
cac diém du lich, dién hinh 12 I& hoi Ooc- Om- Bok caa dong bao dan toc Khmer, Hoi cho
Trién 13m thuong mai du lich véi su tham gia cua hang traim gian hang cac loai, chu yéu la
cac san pham phuc vu nhu cau mua sam, thiét yéu cua dong bao, cac hoat dong vin hoa
van nghé, thé duc thé thao, nhu t6 chirc hoi dién nghé thuat quan chdng va trang phuc dan
toc Khmer, hoi thi tha dén nudc LOi - Protip dugc tha trén mot doan Song Trang (tén
Nguyét Giang xua).

- Swre chira khach du lich tai cac diém tham quan kha 16n, dén tiép tir 700 — 1000 du
khach trong va ngoai nudc dén tham quan cac diém chia noi tiéng nhu: Chua Doi, chiia
Dit sét, chia Chén kiéu, chiia Kh’Leang, Bao tang Vian héa Khmer,... c6 thang don trén
hang ngan du khach dén véi Soc Trang.

- V& sy thoa man cua du khach: twong di hai 10ng vé tinh an toan, CSHT, chit luong
huéng dan vién, chat luong dich vy, tai nguyén du lich...
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3. Pinh hwéng, giai phap phat trién du lich viin hoéa tai tinh Séc Triing
3.1. Pinh hwéng phat trién du lich vin héa tai tinh Séc Tring
Phat trién thi trwdng va san pham du lich

- Viéc xay dung chién luoc thi truong tinh Soc Triang can coi trong yéu té québc gia
va phu hop véi quy hoach tdng thé cua nganh.

- Dya vao céac dic diém ngudn tai nguyén dé tao ra cac san pham du lich hap dan, doc
d4o, mang dic trung riéng cua tinh Séc Tring dic biét 1a truyén thong van héa, lich s,
phong tuc tip quan, ... dé thu hit va tao wu thé canh tranh. Nghién ctu, tim toi, sang tao ra
cac san pham thu céng, my nghé mang tinh tao hinh nghé thuat nhu chiia Khmer, chua
Hoa...

- Soc Trang c6 ngudn tai nguyén du lich van hoa da dang va phong pha, cac tai nguyén
nay déu cd kha niang khai thac du lich, tuy nhién can xac dinh san pham du lich nao 1a trong
diém nhu: 1& hoi, dac san, dinh chua, di tich lich sir dé gidi thiéu cho khach du lich thong
qua céc tai liéu huéng dan du lich.

Pao tao ngudn nhan luc va nang cao chit lweng dich vu

Du lich 1a mét nganh kinh té dich vu tong hop nén chét lwong nguon nhan lyc ciing
nhu chat luong dich vu anh huong truc tiép dén san pham du lich. Do d6 can dinh huéng
nham dao tao ngudn nhan lyc va nang cao chat lugng dich vu, cu thé gom cac dinh hudng
sau:

- Tién hanh phan loai trinh d6 nghiép vu cua toan thé cac lao dong phuc phu trong
nganh du lich cia tinh dé dua ra ké hoach mo céc 16p dao tao nghé.

- C6 chinh sach khuyén khich can bo tré di dao tao bac dai hoc va sau dai hoc dé nang
cao trinh do vé nghiép vu du lich tao thanh lec lwong nong cét trong tuwong lai.

- Can coi trong chat luong dich vu trong moi phuong dién nhu thai do phuc vy, tinh
da dang va phong phd, tién nghi cia san pham va kha niang dap ¢ng nhu cau mét céch
nhanh chéng.

- Can c6 quy dinh nghiém ngat vé chat luong dich vy, gia ca, dong thoi tng dung
khoa hoc k¥ thuat vao du lich.

- Nang cao Y thtic cong dong trong qué trinh xay dung thuong hiéu, ban sic van hoa
ddc trung cua dan toc trong tinh.

Chién hrgc quang ba du lich
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Dé cac diém du lich ¢ Séc Trang duoc khach du lich trong va ngoai nuéc biét dén
can ddy manh cdng tac quang ba. Dé quang ba dat hiéu qua, can c6 dinh hudéng chién lugc
quang ba nhu:

- Thuc hién c6ng tac quang ba, giGi thiéu du lich S6c Tring bang cac 4n pham, cac
chuong trinh gidi thiéu con ngudi va du lich Sé¢ Trang, qua cac phuong tién thong tin dai
ching nhu bao, dai, internet,...

- Thuong xuyén td chic cac su Kién van héa, tham gia cac hoi cho, cac cudc trién 1am
trong viing, trong nudc va qudc té dé quang ba san pham du lich tinh Séc Trang.

- T4 chic céc cude hop dinh ky dé tim ra chién luoc quang béa pht hop va thuc hién
ddng bo dé tao ra hiéu qua cao nhat.

3.2. Gidi phap phat trién du lich vin héa tai tinh Séc Tring
3.2.1.Von dau tir

Dé thuc hién cac du an du lich phuc vu cho phét trién du lich vian hoa ctia tinh doi hoi
phai ¢6 nguon vén, vi thé can c6 cac giai phap nhu:

- Tranh tha su vién trg cac du an c6 ngudn von dau tu nude ngoai dang thuc hién tai
tinh Séc Trang nhu cac du an dau tw vé CSHT phuc vu du lich, co s vat chat ki thuat, cac
du &n du lich ciing nhu dao tao vé ngudn nhan luc nhu dao tao can bo quan ly du lich, doi
ngii huéng dan vién, nhan vién phuc vu nha hang, khach san, ...

- K&u goi su hd tro cua cac cap, cac nganh cd lién quan, cac thanh phan kinh té trong
va ngoai tinh tham gia dau tu cac dy 4n dau tu phat trién du lich vin hoa nhu du an phuc
dung I hoi, dir an tring tu chua chién, du an xay dung lang dan toc, ...

- Thu hat dau tu nuéc ngoai nhat 1a nguoi Viét sdng & nude ngoai théng qua viec gioi
thiéu ndi dung céc du &n phat trién du lich vin hoa cua tinh ¢ cac hoi thao du lich, xay
dung két cau ha ting dong bo cho cac khu vuc trong diém mo rong tu van dau tu bang cach
thanh 1ap céc t6 tu van ngay cac hoi thao du lich dé khach dé dang nam bat théng tin va
tién hanh dau tu.

3.2.2. Nguon nhan lyc

Ngudn nhan luc ¢ tinh Soc Triang hién tai con han ché ca vé s6 luong 1an chat luong,
dé giai quyét van dé do tinh can:

- Chon mét sb can bd quan ly du lich van hoéa & tinh guri di dao tao ¢ cac nudc co
nganh du lich phét trién nhu: Singapore, Uc... Bén canh d6, can t6 chirc céc 16p dao tao
ngan, trung va dai han, céc 1p tap huan du lich dinh ky hang ndm cho can bo quan Ii, cac
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nha doanh nghiép dé ho c6 du ning luc diéu hanh céc hoat dong kinh doanh du lich dat
hiéu qua dong thoi nang cao trinh d6 quan i caa ho vé nhitng kinh nghiém té chuc hoat
dong du lich ciing nhu quan i vé tai nguyén du lich va nhan su.

Pau tw CSHT, vt chdt kj thugt

- Nang cao nghiép vu chuyén mén, trinh d6 ngoai ngit cho doi ngii huéng dan vién,
thuyét minh tai cac diém du lich vin hoa thong qua su giup d& cua cac co quan du lich, céc
truong dio tao nghiép vu du lich, cac truong ngoai ngit. Mo khoa dao tao ngan han, cac
16p tap huan.

- C6 cac chinh sach dé thu hat ngudn nhan lyc nhu ting luong, chinh séch hd trg nha
& tap thé, cho di hoc céc 16p hoc cao hon dé nang cao trinh do, rdt ngan thoi gian phan hoi
két qua nhan hd so ma mot sé chinh sach dii ngd khach. Thu hat ngudn nhan luc ¢ chuyén
mon, trinh @6 nghiép vu trong linh vyc du lich vin héa théng qua hinh thuc thi tuyén. Dac
biét wu tién cho ngudn nhan luc dia phuong.

3.2.3. X(c tién, qudng ba du lich
Pé du lich van héa tinh Séc Trang phat trién, tinh can chu trong dén chién lugc
xuc tién, quang bé du lich thdng qua mot sb giai phap nhu:

- Phat hanh cac an pham du lich thong qua cac phuong tién thong tin dai chiing nhu
bdo, dai va dang bai 1€n internet.

- Phdi hop véi céc cong ty lir hanh trong va ngoai nudc dé dua cac diém du lich van
hoa cua tinh vao cac tour tham quan cua ho.

- Lién két cac nha hang, khach san, cac hang van chuyén dé dua hinh anh du lich van
hoa dén moi ngudi mét cach cd hiéu qua théng qua cac an pham du lich.

- Xay dung céc banner, standee gigi thiéu du lich Soc Trang ¢ nhirng noi dong nguoi
qua lai nhu trung tam thanh ph, nga ba, nga tu noi giao nhau giita cac duong Ion, noi tiép
giép gitra tinh minh vai tinh ban.

- T6 chwre céc sy Kién van hoa nhu su Kién van hoa am thuc gidi thiéu cac mon an dic
san cua tinh, cac festival van hoa, tuan I& Ok - Om - Bok,... tai cac diém du lich van héa
nham thu hat sy chd y caa khach du lich.

- T6 chire cac cudc trién 1dm vin hoa nhu tranh anh vao cac dip 18, tét, ngay cudi tuan,
t6 chtrc gian hang gidi thiéu, quang ba du lich Soc Tring véi khach du lich théng qua cac
hoi cho, hoi thao du lich trong va ngoai tinh.
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- M& rong quy mé cudc thi vé sic dep dé quang bé hinh anh du lich Séc Tring va thu
hat nhiéu khach tham quan.

3.2.4. Quy hogach phét trién du lich

- Phét trién cac tai nguyén du lich c6 sin thanh céc san pham dic trung cua tinh, tao
thanh thuong hiéu san pham du lich doc d4o ciia ving. Phan vang du lich, chi trong dén
cac 18 hoi, phat trién du lich tdm linh két hop giao luu véi dan toc Khmer lam diém nhan
du lich van hoa cua tinh.

- O céc lang nghé c6 chuong trinh huéng dan cho khach du lich cach 1am, mé loai
hinh du lich homestay dé thu hat du khéach c6 thé hiéu rd hon vé lang nghé, phong tuc tap
quan cua dia phuong.

3.2.5. Bdo ton tai nguyén va méi trwong
Dé sir dung va khai thac tai nguy@n mét cach 1au dai can cé bién phap bao vé moi
treong.

- Thong qua cac phuong tién truyén théng dai chlng tuyén truyén cho nguoi dan dia
phuong ciing nhu khach du lich vé y thic bao ton tai nguyén du lich. C6 cong tac tuyén
truyén giao duc méi truong, bao ton tai nguyén cho khach & méi diém du lich trudc khi ho
tham quan.

- Két hop véi cac truong tir tiéu hoc, cao dang, dén dai hoc trong toan tinh tién hanh
cac budi ndi chuyén chuyén dé, phat hanh cac to roi nham giéo duc y thirc bao vé tai nguyén
moi truong cua thé hé tré hom nay. Thong qua d6, ho c6 thé tuyén truyén rong rai cho
ngudi dan vé tim quan trong cua viéc bao ton tai nguyén va moi trudong ddi véi cude séng
cua ho.

- Quan tam van dé viéc 1am, cai thién doi sdng cia nguoi dan xung quanh cac khu du
lich van hoa, tir d6 ho s& y thirc hon vé viéc bao ton tai nguyén, mdi trudong. Ho s& khong
tu tap bay ban tai cac khu vuc cam & cac diém du lich vian hoa nhu chua chién, lang nghé. ..
Ngin chin va phat nang d6i vai tinh trang sin bat doi va khai thac gb trai phép o cac khu
di tich.

- T6 chwe cc cudc thi tim hiéu vé du lich vin hoa va tim quan trong cua viéc bao ton
cac tai nguyén moi trudng dé moi ngudi ¢o tinh than trach nhiém ddi voi viéc bao ton tai

nguyén moi truong.
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- Thanh lap doi quan 1y cac diém du lich van hoa dé kiém tra dinh ky hang thang va
lam béo céo tinh hinh cua timg diém du lich nham dua ra giai phap giai quyét kip thoi dé
phat trién du lich bén vitng va lau dai.

- M¢ céc chién dich vi méi trudng tai cac diém du lich van hoa bing cach van dong
cac ddi teong thanh nién tinh nguyén, hoc sinh, sinh vién, ... nhit rac don dep, trong cay,.. .

B4 tri cac thung rac c6 hinh dang ngé nghinh tai cac diém du lich dong thoi dan cac
khau hiéu thu hit sy ch( y cua du khach dé giam thiéu van dé 6 nhidm vé rac thai.

Két luan

Théng qua két qua cua viéc khao sat bang hinh thic théng ké sé liéu thi nhém nghién
ctru dd nhan thay ring Soc Tring c6 rat nhiéu tiém ning va loi thé dé phat trién du lich vin
héa, dac biét 1a du lich gan véi 18 hoi. Bong thoi, cling véi viéc dua vao cac tiéu chi dé
danh gia cac yéu to anh huong dén du lich van hoa tai tinh Séc Trang nhu co sé vat chat
ha tang, k¥ thuat, an ninh chinh tri, trat tw an toan x& hoi, canh quan méi truong, tu nhién,
van hoa x4 hoi thi nhin chung Séc Tring da dap ung duoc khé tét cac tiéu chi dat ra. Vi
vy, dé Soc Trang cé thé ngdy mot hoan thién hon trong mét khach du lich, trong mat
nhitng nguoi 1am du lich va chinh quyén dia phuong noi ddy thi viéc xay dung va bao ton
cac di tich van hoa lich str, dam bao an ninh, chinh tri, trat tu tai nhirng diém tham quan,
nang cao chat lvgng CSHT ciing nhu céc loai dich vy, dao tao d6i ngii nhan vién phuc vu
nganh 14 viéc rat quan trong va can duoc thuc hién mot cach nghiém tic. Ngoai ra, can day
manh c4c hoat dong lién két khai thac tiém ning du lich vin hoa 18 hoi véi cac tinh ban
trong khu vuc; cling nhu mé rong quan hé véi cac nudc lang giéng Campuchia, Lao, Théi
Lan,... nham quang b, gigi thiéu van hoa 18 hoi Soc Trang 1 hoat dong vin hoa dic sac,
mét dja phuong hién hoa, lich sw, mén khéach va than thién; ddng thoi dé kéu goi céc nha
dau tu trong va ngoai nudc dén véi du lich tinh nha.
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